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COMMUNITY RESOURCES DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Many community services and instructions are available online or by phone, allowing you to pay a bill, call a hotline for assistance,
or submit requests, applications, and questions via email. Keep this guide handy to find services you need.

| CITY SERVICES

*  Water, Sewer, and Trash Billing
(805) 564-5343
*  Planning and Zoning counter
(805) 564-5578
PlanningCounter@SantaBarbaraCA.gov
*  Building and Safety counter
(805) 897-5485
CDBuildingCode@SantaBarbaraCA.gov
*  Public Works and Real Property counter
(805) 564-5388
PWCounter@SantaBarbaraCA.gov

i ELECTRONIC PARTICIPATION
. AT CITY COUNCIL MEETINGS 0

+ City Clerk’s office -
(805) 564-5309
Clerk@SantaBarbaraCA.gov

LIBRARY

* Borrow or delay requested
physical materials for pick-up or check-out at
SBPLibrary.org/eLibrary
(805) 962-7653

* Library cards
SBPLibrary.org/LibraryCard

+ Digital chat reference services
SBPLibrary.org/LibraryChat

* Text message questions to staff
(805) 764-4542 (805-764-4LIB)

*  Access your account:
SBPLibrary.org/Catalog

EMERGENCY SERVICES

* Real emergencies, dial 911

* File apolice report
SantaBarbaraCA.gov/ReportCrime

*  Other Police Department requests

(805) 897-2355
COMMUNITY saFETY 2 @@
an*

* South Coast Youth Safety Partnership
(805) 964-8857
YouthSafetyTaskForce.org

* Domestic Violence Solutions

(805) 964-5245 (24/7 Bilingual)

C.A.R.E.4Paws

(805) 335-7524

SafeHaven@care4paws.com =

BUSINESS RESOURCES Nl

* Regulations and tax/fee assistance
SantaBarbaraCA.gov/Business
Women'’s Economic Ventures (WEV)
(805) 456-2342
WEVOnline.org

»  Economic Development Collaborative (EDC)
(805) 409-9159
EDCollaborative.com

*  Chamber of the Santa Barbara Region
SBChamber.org/covid19-resources

*  County of Santa Barbara
ReadySBC.org/EconomicRecovery

*  Unemployment assistance
EDD.ca.gov

HEALTH AND HUMAN SERVICES.

County Public Health Department
PublicHealthSBC.org
Behavioral Wellness 24/7 Access Line
(888) 868-1649
Community Wellness Line
(805) 364-2750
Rental Housing Mediation Program
and services
(805) 564-5420
Santa Barbara County FoodBank
FoodBankSBC.org/get-help
Community Action Commission
Free Senior Meals (Age 60+)
(805) 964-8857
Disaster Relief for Inmigrant Families
805undocufund.org/aplicar
Dial 2-1-1 to find Health and Human
Services including:

Senior Services

Food Assistance

Counseling
Housing
Legal Assistance
Health Care
Dial 2-1-1 (24/7 Bilingual)
Text: Your Zip Code to 898-211
or visit 211SantaBarbaraCounty.org/COVID-19

SUPPORT LOCAL BUSINESSES ﬁ

Shop, Dine, and Sip Local
SantaBarbaraCA.gov/ShopDineLocal

| HOW TO GET CITY NEWS: |
Sign Up to Receive City Email Updates: SantaBarbaraCA.gov/News




RECURSOS PARA LA COMUNIDAD DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

Muchos servicios e instrucciones de la comunidad estan disponibles en linea o por teléfono, lo que le permite pagar una factura, llamar a una linea directa para recibir asistencia o enviar solicitudes,
solicitudes y preguntas por correo electronico. Mantenga esta guia a mano para encontrar los servicios que necesita.

SERVICIOS DE LA CIUDAD

Facturas de servicios publicos

(805) 564-5343

Planeacion y Zonificacion

(805) 564-5578

Mostrador de Construccién y Seguridad

(805) 897-2676

Mostrador de Obras Publicas y Bienes Inmuebles
(805) 564-5388

BIBLIOTECA

Préstamo de libros, audiolibros, peliculas, comics, revistas,
programas de TV, y cursos en linea de forma electrénica en
SBPLibrary.org/eLibrary

Retrasar sus pedidos de material fisico, para recoger o en préstamo,
llamando a la biblioteca y pidiendo hablar en espafiol al (805) 962-7653
o revisando su cuenta de OverDrive para pedidos de préstamos

de libros electrénicos y/o audio libros

Inscribirse para una tarjeta de biblioteca en linea y empezar a usar
los recursos de la biblioteca y sus servicios en:
SBPLibrary.org/LibraryCard

Hablar por teléfono en espariol con personal de la biblioteca
disponible durante el horario de funcionamiento de la Biblioteca,

todos los dias de la semana al: (805) 962-7653. Preguntas, pedidos,

e informacion que necesite seran atendidos en tiempo real. Pida
hablar en espafiol

Chatee con personal de la biblioteca con nuestro servicio de
Referencia Chat en espaiiol, disponible durante el horario de
funcionamiento de la Biblioteca, todos los dias de la semana'y en
tiempo real en: SBPLibrary.org/LibraryChat

Mensajes de texto en espaiiol: preguntas al personal de biblioteca
mediante mensaje de texto en espafiol disponible durante el horario de
funcionamiento de la Biblioteca, todos los dias de la semanay en
tiempo real: (805) 764-4542

Acceda a su cuenta y revise los detalles de su cuenta visitando
SBPLibrary.org/Catalogo o descargando la aplicacién mévil de la
Biblioteca “Black Gold” en cualquier tienda de aplicaciones
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*  Secretaria de la Ciudad
(805) 564-5309
Clerk@SantaBarbaraCA.gov

POLICIA

* Emergencias Verdaderas dial 911

* Para presentar un informe policial o solicitar una
copia, utilice la herramienta de informes en linea de
Citizens Online Reporting Tool
SantaBarbaraCA.gov/ReportCrime

e Paracoordinar la liberacion de la propiedad

(805) 897-2375

Para todas las demas solicitudes

(805) 897-2355

SEGURIDAD COMUNITARIA

an®
*  South Coast Youth Safety Partnership
(805) 964-8857
YouthSafetyTaskForce.org/esp
o Linea de crisis e informacion las 24 horas del dia
(805) 964-5245
* C.AR.E.4Paws
(805) 335-7524
SafeHaven@care4paws.com

RECURSOS PARA NEGOCIOS Sl
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* Asistencia con regulaciones
de tarifas/impuestos
SantaBarbaraCA.gov/Espafiol

*  Women’s Economic Ventures (WEV)
(805) 908-0096
WEVOnline.org/#Espafiol

*  Economic Development Collaborative (EDC)
(805) 309-5874
EDCollaborative.com

SERVICIOS DE SAULD
Y HUMANITARIOS ®

* Departamento de salud publica
del condado
Espanol.PublicHealthSBC.org

*  Mediacion de viviendas de alquiler
(805) 564-5420

» Para el Bienestar del Comportamiento
(888) 868-1649

* Linea Bienestar Comunitario
(805) 364-2750

+ Santa Barbara County FoodBank
Llame 211,
FoodbankSBC.org/get-help

o Community Action Commission
Comidas gratis para personas mayores (edad 60+)
(805) 964-8857

* Ayuda en caso de desastre para familias inmigrantes
805undocufund.org/aplicar

*  Marque al 2-1-1 para encontrar servicios de salud
humanitarios incluyendo

Servicios para personas de la tercera edad
Asistencia alimentaria
Consejeria de psicologia
Alojamiento
Asistencia legal
Cuidado médico
Marque al 2-1-1 (bilingiie 24/7)
Texto: su cddigo postal al 898-211
211SantaBarbaraCounty.org/COVID-19

APOYE NEGOCIOS LOCALES

*  Comprey cene localmente
SantaBarbaraCA.gov/ShopDineLocal

COMO OBTENER NOTICIAS DE LA CIUDAD: Registrese Para Recibir Noticias de Ciudad: SantaBarbaraCA.gov/Noticias

SantaBarbaraCA.gov/Espanol




